REGULAMIN

INTERNETOWYCH SZKOLEN | WYKLADOW NACZELNEJ 1ZBY APTEKARSKIEJ

PROWADZONYCH POD NAZWA ,,WebinarNIA”

§1.

Niniejszy Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres Swiadczenia ustugi internetowych szkolen i wyktadow;

2) warunki $wiadczenia ustugi internetowych szkolen i wyktaddéw;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw $wiadczenia ustugi internetowych szkolen

i wyktadow;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

§2.

Uzyte w niniejszej umowie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Formularz rejestracyjny - dokument w postaci elektronicznej stuzacy do rejestracii
udziatu w Webinarze udostepniany przez Organizatora;

Internetowa Strona ,WebinarNIA” — strone internetowg stuzgca do rejestracji
Uczestnikéw i udostepniania informacji o Webinarze;

Material Webinaru - informacje, komentarze, porady, prezentacje, materiaty
eksperckie dotyczgce tematyki Webinaru oraz nagrania audiowizualne rejestrujgce
Webinar;

Partner Webinaru - osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej, ktéra na podstawie umowy z organizatorem
uczestniczy w organizacji lub przeprowadzeniu Webinaru;

Potwierdzenie rejestracji — informacja przekazana przez Organizatora na podany
przez Uczestnika w Formularzu rejestracyjnym adres e-mail, ktére oznacza zawarcie
umowy;

Prelegent - osobe upowazniong przez Organizatora do zaprezentowania Materiatow
Webinaru;

Regulamin - niniejszy regulamin internetowych szkolen i wyktadéw;

Rejestracja - dziatanie podjete przez Uczestnika, majgce na celu udziat w Webinarze,
polegajgce na zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu, wyrazeniu wymaganych
zgod, potwierdzeniu poinformowania przez Organizatora
o tresci Regulaminu i Polityki prywatnosci Serwisu, wypetnieniu Formularza
rejestracyjnego w Serwisie oraz przestaniu wypetnionego Formularza rejestracyjnego
do Organizatora;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o} ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1);

10) Serwis - platforme internetowg ClickMeeting?, przy uzyciu ktdrej prowadzone sg
Webinary;

11) sSrodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

12) Uczestnik - osobe fizyczng, ktdra zarejestrowata sie i bierze udziat w Webinarze;

13) Umowa - umowe zawartg pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na Swiadczenie
ustugi polegajgcej na dostepie do Webinaru oraz ewentualnym przestaniu przez
Organizatora materiatow Webinaru;

14) ustugi swiadczone droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wilacznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

15)Webinar - rodzaj internetowego szkolenia lub wyktadu, zorganizowanego przez
Naczelng Izbe Aptekarskg, prowadzonego i realizowanego za pomocg Serwisu;

16) WebinarNIA - dziatalno$¢ Naczelnej I1zby Aptekarskiej polegajacg na organizowaniu
i prowadzeniu internetowych szkolen i wyktadoéw z wykorzystaniem s$rodkow
komunikacji elektronicznej;

§3.

1. Webinar moze by¢ bezptatny lub odpfatny.

2. Webinary dedykowane sg gtownie personelowi medycznemu, w szczegdlnosci
farmaceutom, jednakze mogg braé w nich udzial réowniez przedstawiciele branz
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z szeroko pojetg ochrong zdrowia.

3. Opis Webinaru zawiera:

1) tematyke;

2) date;

3) przewidywany czas trwania;

4) informacje o Prelegentach;

1 Nazwa platformy.



5) w przypadku Webinaru odptatnego — cene brutto w PLN, ktdra zawiera 23% podatek
VAT.

Aktualna lista Webinaréw wraz ich opisem dostepna jest na Internetowej Stronie

~WebinarNIA”.

§4.
Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Serwisem:
1) w zakresie sprzetu komputerowego:
a) procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy),
b) 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej),
c) System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja
10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS;

2) poniewaz Serwis jest platformg opartg na przeglgdarce, wymagane jest korzystanie z
najaktualniejszych oficjalnych wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub
Opera;

3) Serwis wspoétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wigkszoscig
kamer internetowych; bardziej zaawansowana lub profesjonalna kamera moze
wymagac¢ instalacji dodatkowego oprogramowania lub sprzetu;

4) aby moéc korzysta¢ z ustugi na niektorych urzgdzeniach mobilnych, konieczne moze
by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play Store.

Uwagi techniczne dotyczace dziatania Internetowej Stronie ,WebinarNIA” lub Serwisu

nalezy kierowac¢ na adres: webinarnia@nia.org.pl.

§5.

Organizator doktada wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ wysokg warto§¢ merytoryczng

kazdego Webinaru, zgodng z jego opisem oraz zachowac¢ wysokg jakos¢ techniczng

prowadzonych Webinaréw.

§ 6.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

1) odwotania albo zmiany terminu, programu lub prelegenta Webinaru z powodu zdarzen
niezaleznych od Organizatora, w tym przypadkow losowych, co nie moze stanowi¢
podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora;

2) ustalania warunkéw udziatu lub pierwszenstwa udziatu w Webinarze na podstawie
okreslonych kryteridw, w szczegdlnosci kryterium przynaleznosci do okreslonej grupy
docelowej, w tym zawodowej;

3) zorganizowania Webinaru zamknietego dla konkretnej grupy docelowe;.

§7.



1. Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z Webinaréw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami Regulaminu
oraz zasadami etykiety, a w szczegdlnosci do:

1) dziatania w spos6b nienaruszajgcy praw innych Uczestnikow;
2) biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu i zapoznawania sie z nimi.

2. W przypadku naruszenia przez Uczestnika zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1,
Organizator moze zablokowaé Uczestnikowi prawo dostepu do Webinaru. W takim
przypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot dokonanej opfaty za udziat
w Webinarze.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu. O zmianie tresci
Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora nie pézniej niz na 14
dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu, przez umieszczenie na Internetowej
Stronie ,WebinarNIA” informacji o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Serwisu przez 14 dni.
Zarejestrowani Uczestnicy zostang powiadomieni przez Organizatora poprzez przestanie
na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w Formularzu rejestracyjnym,
informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

4. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej treSci Regulaminu, obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 7 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu. Jezeli Organizator nie otrzyma oswiadczenia Uczestnika
o braku akceptacji zmian Regulaminu w terminie 7 dni, przyjmuje sie, ze Uczestnik
zaakceptowat zmieniony Regulamin.

5. Rejestracja obejmuje:

1) wypetnienie Formularza rejestracyjnego dotyczacego konkretnego Webinaru
dostepnego w Serwisie poprzez podanie, co do zasady:
a) w przypadku farmaceutéw: adresu e-mail, imienia i nazwiska, numeru PWZ,
nazwy okregowe;j izby aptekarskiej, do ktorej farmaceuta nalezy, miejsca pracy,
b) w przypadku studentéw farmacji: adresu e-mail, imienia i nazwiska, roku
studiéow oraz uczelni, na ktérej student studiuje,
c) w pozostatych przypadkach: adresu e-mail, imienia i nazwiska, stanowiska,
nazwy firmy lub organizaciji, ktérg reprezentuje Uczestnik;
2) zapoznanie sie | zaakceptowanie Regulaminu;
3) wyrazenie wymaganych zgdd;
4) potwierdzenie, ze Uczestnik zostat poinformowany przez Organizatora

o tresci Regulaminu i Polityki prywatnosci Serwisu?;

2 Dane podmiotu udostepniajgcego Serwis zawarte sg w Formularzu rejestracyjnym.
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5) przestanie wypetnionego Formularza rejestracyjnego do Organizatora;
Rejestracja nie jest jednoznaczna z zapewnieniem przez Organizatora udziatu
w Webinarze, tj. miejsca w pokoju webinarowym. O udziale decyduje kolejnos¢ wejscia
do pokoju webinarowego, a nie kolejnos¢ rejestracji, chyba ze w opisie Webinaru
wskazano inne kryteria udziatu lub pierwszenstwa udziatu.
§ 8.
Zgodnie z przepisami w sprawie ciggtych szkolen farmaceutéw zatrudnionych w aptekach
lub hurtowniach farmaceutycznych okreslajgcym sposoby zdobywania punktow
edukacyjnych, umozliwiajgcymi realizacje szkolen z zastosowaniem nowoczesnych
metod  dydaktycznych, adekwatnych do przedmiotu oraz celu kursu,
w szczegolnosci z uwzglednieniem internetowych programéw edukacyjnych,
uczestnictwo w Webinarze punktowane jest zgodnie z przelicznikiem: 1 punkt edukacyjny
za kazdg godzine lekcyjng (45 min) trwania kursu, nie wiecej jednak niz 10 punktéw za
caty kurs.
Zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w Webinarze wysytane jest na adres e-malil
Uczestnika podany w Formularzu rejestracyjnym.
Organizator nie odpowiada za btednie podany przez Uczestnika adres e-mail podczas
Rejestraciji.
§09.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwerdw, na ktorych znajdujg sie
skrzynki pocztowe Uczestnikdw, w szczegolnosci za blokowanie przez administratorow
serweréw pocztowych wiadomosci e-mail wysytanych przez Organizatora do Uczestnika.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze informacje zamieszczone w ramach
udostepnianych Uczestnikom Materiatow Webinaru, w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju
dane, porady i wskazdwki nie zastgpig porad ani wskazéwek udzielonych przez eksperta
w tej dziedzinie na podstawie szczegdtowej analizy wszystkich okolicznosci faktycznych i
prawnych danego przypadku.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) jakiekolwiek szkody bedgce wynikiem nieprawidtowego korzystania z Materiatow

Webinaréw;
2) jakiekolwiek szkody spowodowanej odwotaniem Webinaru albo zmiang terminu,

programu lub prelegenta Webinaru;
3) nieprawidiowe korzystania przez Uczestnika z Serwisu lub Internetowej Strony

~WebinarNIA” oraz za skutki takiego korzystania;

4) przerwy w dostepie do Internetowej Strony ,WebinarNIA” lub Serwisu;



5) zakiécenia w dziataniu Serwisu, ktére nie lezg po stronie Organizatora lub
spowodowane sg sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uczestnikow lub osob
trzecich;

6) dziatanie systeméw telekomunikacyjnych oraz oprogramowania zainstalowanego na
komputerze Uzytkownika.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia przerw technicznych w dziataniu Serwisu

i Internetowej Strony ,WebinarNIA” spowodowanych ich konserwacjg lub przebudows.

§ 10

Organizator informuje, ze Webinary zawierajg chronione prawem autorskim dokumenty,

znaki towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegdélnosci teksty, zdjecia, grafiki,

utwory dzwiekowe, programy oraz materiatly wideo. Zastosowany podczas Webinaru
uktad oraz wybor prezentowanych tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawa
autorskiego.

Udostepniane Materialy Webinarow chronione sg prawami autorskimi. Uczestnicy

zobowigzujg sie do wykorzystywania wszystkich prezentowanych Materiatéw Webinaréw

wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

Uczestnik w trakcie Webinaru nie jest uprawniony do utrwalania dzwieku lub obrazu

przebiegu tego Webinaru. W przypadku dokonania takiego utrwalenia przez Uczestnika,

Organizator moze zazgda¢ od Uczestnika skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz

rozpowszechnione, do zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania z

nosnikéw elektronicznych lub z sieci Internet lub Intranet.

Z chwilg udostepnienia Uczestnikowi Materiatdbw Webinaru, Organizator udziela

Uczestnikowi niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych materiatow,

wytgcznie jednak dla potrzeb wiasnych. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania lub

wprowadzania do obrotu Materiatdw Webinaru, jakiegokolwiek innego udostepniania

Materiatow Webinaru jakimkolwiek osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licenciji.

Organizator oswiadcza, ze zamierza rejestrowac, udostepniac¢ i archiwizowaé wypowiedzi

Uczestnikéw Webinarow oraz - jezeli w trakcie Webinaru nastgpi potgczenie wideo - takze

wizerunki Uczestnikbw Webinaréw. Uczestnicy dokonujgc logowania do danego

Webinaru wyrazajg zgode na powyzsze dziatania Ustugodawcy w ramach tego Webinaru.

Organizator moze, o ile uzna to za uzasadnione, usungé¢ na wniosek Uczestnika

zarejestrowane materialy.

Uczestnicy ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody powstate w

wyniku ich dziatania sprzecznego z powyzszym zastrzezeniami.

§ 11.



Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow w rozumieniu art. 4 pkt
7 RODO.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw zgodnie z przepisami RODO, ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

Organizator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie

odbywato sie zgodnie z RODO; srodki te sg w razie potrzeby poddawane przeglgdom i

uaktualniane.

Organizator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uczestnikow:

1)

2)

3)

w celu przeprowadzenie Rejestracji oraz prowadzenia korespondencji — imie i
nazwisko, adres e-mail, numer PWZ, stanowisko, miejsce pracy, przynaleznos¢ do
okregowej izby aptekarskiej, nazwa firmy lub organizacji, ktérg reprezentuje, nazwa
uczelni i rok studiow, — podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu prowadzenia postepowania reklamacyjnego — imie i nazwisko, adres e-mail,

adres do korespondencji, inne dane podane dodatkowo przez Ustugobiorce

umozliwiajgce jego identyfikacje — podstawg prawng przetwarzania danych w tym
celu jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora polegajgcych na:

a) ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami — nazwa
uzytkownika, adres e-mail, imie, nazwisko, ulica, numer domu i mieszkania, kod
pocztowy, miasto, kraj — w tym celu dane bedg przetwarzanie do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z korzystania z
Webinariow badz do czasu zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu lub
uzasadnionego zadania usuniecia danych — podstawg prawng przetwarzania
danych w tym celu jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami;

b) realizacji celéow analitycznych i statystycznych z wykorzystaniem Serwisu - typ
urzgdzenia i przegladarki, data i godzina wejscia oraz wyjscia z Serwisu, czas
spedzony w Serwisie, dane geolokalizacyjne —w tym celu dane osobowe bedg
przetwarzane przez okres do dnia zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu lub
uzasadnionego zgdania usuniecia danych, ale nie diuzej niz przez okres 2-6ch
lat — podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest uzasadniony

interes Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu



analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji, a takze ich preferencji, w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

C) realizacji celow marketingowych polegajgcych na przesytaniu informaciji
handlowych — adres e-mail, imie i nazwisko, stanowisko, przynaleznos¢ do
okregowej izby aptekarskiej — w tym celu dane bedg przetwarzane do czasu
zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu — podstawg prawng przetwarzania
danych w tym celu jest uzasadniony interes Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na prowadzeniu marketingu bezposredniego.

Uczestnik, podajgc dane osobowe w Formularzu rejestracyjnym, odwiadcza, ze:

1) sg one zgodne z prawda;

2) wyraza zgode na przetwarzanie tych danych przez Organizatora w zakresie, ktory
wymaga zgody, a przetwarzanie nie nastepuje na podstawie konkretnej normy prawnej.

Uczestnikowi przystugujg nastepujgce prawa w zakresie przetwarzania jego danych

osobowych:

1) do zadania od Organizatora dostepu do danych osobowych dotyczacych Uczestnika;

2) do ich sprostowania;

3) do ich usunigcia;

4) do ograniczenia ich przetwarzania;

5) doich przenoszenia;

6) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

8) do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Zgtoszenie przez Uczestnika wniosku o usuniecie przez Organizatora danych

podawanych w Formularzu rejestracyjnym, powoduje ze dalsze swiadczenie ustugi przez

Serwis jest niemozliwe. W celu zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi, Uczestnik

wyraza zgode na korzystanie przez Organizatora z podwykonawcéw oraz na dalsze

powierzenie im przetwarzania danych osobowych. Powierzenie przetwarzania danych

osobowych Uczestnikéw moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach i w celu realizacji Umowy.

§12.
Uczestnik jest uprawniony do sktadania reklamacji w sprawach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug przez Organizatora.
Reklamacje powinny by¢ sktadane pisemnie:
1) listem poleconym na adres siedziby Organizatora,
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: webinarnia@nia.org.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢:



1) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacije;
2) opis przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem;
3) adres korespondencyijny.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie.
Organizator niezwiocznie zawiadamia Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji
pisemnie w formie listu poleconego lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres
wskazany w reklamaciji.

§ 13.
Organizator nieodptatnie udostepnia Uczestnikowi Regulamin przed zawarciem umowy
za posrednictwem Internetowej Strony ,WebinarNIA”.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegodlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2019 r., poz. 1145, z pézn. zm.).
Regulamin wchodzi w zycie z dniem okreslonym w uchwale Prezydium Naczelnej Rady
Aptekarskiej w sprawie uchwalenia Regulaminu internetowych szkolen i wykladéw

prowadzonych przez Naczelng Izbe Aptekarska.



